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Recorriendo la vida juntos




Designacion de beneficiarios

Queremos hacer tu vida mas simple, es por eso que tenemos disponible para ti
algunas soluciones que debes conocer:

Paso 1
Ingresa a tu Portal de Clientes con tu RUT y Clave de Acceso.

Acceso para Clientes

Metlife Clinicas

Personas

‘ Ingresa tu RUT |

Ingresa tu Clave de Acceso ‘

Recupera o Sclicita tu Clave de Acceso

Acceso para Clientes

Metlife Clinicas
° Si no recuerdas tu clave
Si no recuerdas tu clave, o no tienes, Personas -

solicitala haciendo clic en Recupera o
Solicita tu Clave de Acceso. Si eres un
cliente nuevo, tu clave provisoria seran los
4 (ltimos dllgitOS de tu RUT antes del ‘ Ingresa tu Clave de Acceso
digito verificador. | € Recuperz o Soiiciia tu Clave de Acceso

Ingresa tu RUT




Designacion de beneficiarios

- Paso 2
X Selecciona la pdliza vigente, y abre la pestaiia
“Mis Beneficiarios”

. MetLife Actualizar Datos de Contacio

MIS PRODUCTOS AYUDA
Mis Productos

Mis Seguros Empresa

Seguros Empresa
VIDA + COMPLEMENTARIO

Péliza N°: 11111111111
Vigencia desde: 01/05/2022

Contratante: Empresas SpA

SOLICITAR REEMBOL 50

Paso 3
Para modificar a tus beneficiarios selecciona
“Editar Beneficiarios Cobertura de Vida”

MIS PRODUCTOS AYUDA

Seguros Empresa

VIDA + COMPLEMENTARIO

Poliza N°: 11111111111

MI SEGURO MIS ASEGURADOS MIS BENEFICIARIOS MIS REEMBOLSOS Y SINIESTROS

SOLICITAR REEMBOL S0

Asegurados y Coberturas Contratadas Editar Beneficiarios Cobertura Vida

Actualiza los beneficiarios para la cobertura de vida de tu seguro
En caso de fallecimiento, por muerte ¢ muerie accidental, pagamos a quienes designes un monto segun el plan contratado por tu Empresa.

Registra ahora a tus beneficiarios, para tu tranquilidad y la de tu familia

i Beneficiario 1 Hijo (A)

% Distribucion
Actual

50%




Designacidon de beneficiarios

Paso 4

El sitio web abrira una ventana de Edicién de beneficiarios.
Debes seleccionar “Solicitar cambio de Beneficiarios”.
Asegurate que tus datos de contacto sean los correctos.

MIS PRODUCTOS AYUDA

Seguros Empresa

VIDA + COMPLEMENTARIO

Péliza N°: 11111111111

X

Edicion de Beneficiarios
MI SEGUROD

Registra los datos de quienes guieres proteger econdmicamente en caso que fallezcas por enfermedad o un
Asegurados accidente y asigna un porcentaje de distribucion a cada beneficiario para el pago del monto asegurade; esta rios Cobertura Vida
distribucién debe sumar 100%.

Actualiza los ben

En caso de falleci
Redi ahoraa El cambio de beneficiarios requiere el ingreso de un cédigo que enviaremos a tu celular, por lo cual, antes de seguir,

asegurate que tus datos de contacto son los correctos.

Te recomendamos no hacer mas de 1 solicitud por dia, pues los cambios gue solicitas se veran actualizados % Distrib:::l?;
luego de 24 horas

a Benefi| 5 O DAJ

SOLICITAR CAMBIO DE BENEFICIARIOS

0
a Beneficiario 2 Hermano 50 AJ




Designacidon de beneficiarios

Paso 5
Ahora podras realizar las siguientes acciones:

a. Agregar Beneficiarios, a través de “Incorporar
Beneficiario”

, através del icono &

c. Modificar el porcentaje designado a tus Beneficiarios,
a través de “Editar Beneficiarios Cobertura Vida”

. MetLife Actualizar Datos de Contacto an o

MIS PRODUCTOS AYUDA

Ten presente que:

-

. La solicitud de cambio de beneficiarios no es una transaccion en linea y se hara efectiva el 8° dia habil una vez recibida tu solicitud.

2. Esta solicitud permite hacer cambios tanto a los beneficiarios directos como a los contingentes. Si quieres hacer cambios en tus beneficiarios directos y
contingente, deberas hacer 2 solicitudes.

3. Esta solicitud requiere el ingreso de un codigo que enviaremos a tu celular, por lo cual, revisa tus datos de contacto en el hipervinculo Actualizar Datos de
Contacto.

4. Conforme a la Circular N® 20 del SlI, se gravaran con impuesto a la herencia los pagos que reciban los beneficiarios de seguros de vida contratados a partir
del 4 de febrero de 2022 o aquellas que bien contratados antes de esa fecha, sufrieron modificaciones en forma posterior.

Mis Beneficiarios Directos ~

Los Beneficiarios Directos son aquellas personas a las cuales MetLife indemnizara en caso de siniestro, de acuerdo a los porcentajes establecidos en esta

solicitud.
G 7 Editar % Distribucion )
% Distribucion
Actual
0o
a Beneficiario 1 Hijo (A) 50%
@ - 0
B Beneficiario 2 Hermano (A) 50%

(=

Incorporar Beneficiario o




Designacion de beneficiarios

- Paso 5a
X Agregar Beneficiario

1. Todos los campos son obligatorios.

2. Los campos Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno no permiten
caracteres especiales como tildes, guiones y otros.

3. EIRUT del beneficiario debe ser distinto al del Asegurado Titular.

4. No es posible registrar RUTs menores a 1 millén.

5. No es posible registrar un beneficiario no nacido.

6. Sise registra el mismo RUT en distintos beneficiarios, sélo se habilitara
para grabar y asignar % a sélo 1 registro.

NOTA:

En caso de incluir un beneficiario menor de edad, el pago se realizara a través de su tutor legal.

En caso de que el beneficiario tenga residencia en el extranjero, debera designar un mandatario
para recibir el pago en Chile.

. MetLife Aciualizar Dalos de Conlacto

a a0
MIS PRODUCTOS AYUDA I
Mis Beneficiarios Directos ~

Los Beneficiarios Directos son aquellas personas a las cuales MetLife indemnizaré en caso de siniestro, de acuerdo a los porcentajes establecidos en esta
solicitud.

Agregar Beneficiario paso 12

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno

Fecha de Nacimiento
Género

Relacién con el Titular

Cancelar

Ten presente que declaras conocer y aceptar que cualquier transaccion hecha con tu RUT y clave de acceso se entendera para todos les efectos legales como realizada por ti. De

este mode te haces completa y totalments responsable del uso y seguridad de tu clave, no cabiéndele a MetLife ninguna responsabilidad por el use indebido de la misma por un
tercero.




Designacidon de beneficiarios

A través del icono & se abrira la ventana de confirmacion.
Si estas seguro de eliminar a tu beneficiario seleccionado,

debes confirmar.

- MetLife Actualizar Datos de Contacto

MIS PRODUCTOS AYUDA

Mis Beneficiarios Directos

Los Beneficia lecidos en esta

Solicitar Eliminar Beneficiario

solicitud
=ditar % Distribucion
¢ Estas seguro que deseas solicitar eliminar a Beneficiario 2 Hermano (A) como beneficiario de
% Distribucion
?
este sequro ot

. [s]
B Benefical canceLar °0%

50%

i Beneficiario 2 Hermano (A) g

& Incorporar Beneficiario

Ten presente que declaras conocer y aceptar que cualquier transaccion hecha con tu RUT y clave de acceso se entendera para todos los efectos legales como realizada por ti. De
este modo te haces completa y totalmente responsable del uso y seguridad de tu clave, no cabiéndole a MetLife ninguna resp ilidad por el uso indebido de la misma por un

tercero.

- MetLife on C + Politica de Privacidad = Circular M° 2131 » Defensor del + Conssjo de Siguenos § W
® 2022 Metiife Chile, Agustinas 640, Santiago, Chile. Desde teléfonos celulares o desde el exiranjero al +56228264790

600 390 3000




Designacion de beneficiarios

- Paso 5¢
X Modifica el porcentaje designado a tus Beneficiarios

Una vez confirmado el porcentaje designado a cada uno de
tus beneficiarios, debes seleccionar el botén “Confirmar
Beneficiarios™, asi quedaran registrados en el sistema.

. MetLife Actualizar Datos de Contacto o0
I MIS PRODUCTOS AYUDA
Relacion con el Titular
Otro -

) 0
a Beneficiario 1 Hijo (A) ‘ 50% Yo

Nombres Apellido Paterno Apellido Materno
RUT

Fecha de Nacimiento

Género
Relacion con el Titular
Total distribucién: v 100%
o Incorporar Beneficiario
Cancelar ‘ CONFIRMAR BENEFICIARIOS ,
Tenp te que decl, y aceptar que cualquier transaccion hecha con tu RUT y clave de acceso se entendera para todos los efectos legales como realizada por ti. De
este modo te haces pleta y totalmente resp ble del uso y sequridad de tu clave, no cabiéndele a MetLife ninguna responsabilidad por el uso indebido de la misma por un

tercero.




Designacion de beneficiarios

- Paso 6
X Confirma tu designacién de beneficiarios

Una vez confirmada la incorporacién, eliminacién o
modificaciéon del % de asignacién a cada uno de tus
beneficiarios, te llegara un “Cédigo de Verificaciéon” a tu
nimero celular registrado.

Ingresa el cédigo de verificacién y confirma.

ucion
Nueva

UallZal Dalos de LOon 0]

Ingresa el cédigo de verificacion gue hemos enviado a tu teléfono celular 56-X-XXXX1111.

‘ Nc @oﬁ

Nombrej

Codigo de Verificacion

Nomb

. 1 CANCELAR Sl, CONFIRMO
11.11

Fecha
11/03/1978

Importante
El méximo de intentos es de 3 veces por dia. En caso de no recibir el cédigo o este
es rechazado, asegurate de tener actualizado tu nimero de contacto.




Designacion de beneficiarios

Paso 7

Finalmente recibiras un e-mail de confirmacién de solicitud
exitosa. Tus nuevos beneficiarios y/o modificaciones de
porcentajes de designacion ahora estan registrados.

. MetlLife Aciualizar Dalos de Contaclo g ce
MIS PRODUCTOS AYUDA

Edicion de Beneficiarios Cobertura Vida
VIDA 11111111111

Edicidon de Beneficiarios Cobertura Vida

o Tu solicitud ha sido realizada existosamente

Seguro VIDA

N* Poliza M11111111

Fecha de Solicitud 01/31/2020 11:00 AM
Nombre Asegurado Nombre Titular de la Péliza

Beneficiarios Directos
ACTUALES SOLICITADOS
Beneficiario 1 Hijo (A) / Co/ RUT / M/ Fec. Nac.

100% / INCORPORACION DE BENEFICIARIO

. Metl_ife Informacién Corporativa = Polifica de Privacidad = Circular N° 2131 + Defensor del Asegurado » Consejo de Autoregulacion Siguenos f W
® 2022 Metlife Chile, Agustinas 640, Santiago. Chile. Desde teléfonos celulares o desde el extranjero al +56228264790
S00.230. 3000

°
MetLlfe Recorriendo la vida juntos



